SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI ZESPOLU DO SPRAW OCENY JAKOSCI
KSZTALCENIA NA KIERUNKU PEDAGOGIKA

Zespot ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia na Kierunku Pedagogika zostal powotany
decyzja Rady Instytutu Pedagogiki w dniu 4 stycznia 2012 r.

W dniu 11 lutego 2015 r. na podstawie decyzji Rady Instytutu w sklad Zespotu pod
przewodnictwem dr hab. Wiktora Ztobickiego, prof. Uniwersytetu Wroctawskiego powotane
zostaly nastepujace osoby: dr hab. Witold Jakubowski, prof. Uniwersytetu Wroctawskiego, dr
hab. Barbara Jedrychowska, prof. Uniwersytetu Wroctawskiego, dr Joanna Gtladyszewska-
Cylulko, dr Arkadiusz Kaminski, dr Jolanta Kedzior, dr Joanna Malinowska, dr Justyna
Pilarska, dr Maja Piotrowska, mgr Dominika W¢jcik-Chatupka, Karol Zargba, Sylwia
Bokuniewicz.

Czlonkowie Zespotu realizowali swoje zadania w biezacej, roboczej dziatalnosci oraz
podczas trzech zebran plenarnych.

Pierwsze posiedzenie plenarne Zespotu podsumowujace semestr zimowy roku
akademickiego 2014/2015 odbyto si¢ w dniu 27 kwietnia 2015 r. i poswiecone byto analizie
ankiet studenckich wypelianych w systemie USOS oraz wypracowaniu wnioskow
koncowych, zalecen i rekomendacji oceny jakosci ksztatcenia na kierunku Pedagogika w
kolejnych semestrach. Cztonkowie Zespotu zapoznali si¢ ze zbiorczym zestawieniem ankiet
studenckich i przedstawili swoje opinie i zalecenia dotyczace jako$ci ksztalcenia. Analiza
ankiet 1 komentarzy studenckich wykazala, ze w stosunku do opinii pozytywnych, pojawito
si¢ ok. 5% opinii negatywnych. Mozna to uzna¢ za wynik wskazujacy na wysoki stopien
oceny przez studentow zardwno jako$ci ksztalcenia, jak tez sposobu prowadzenia zaje¢ przez
nauczycieli akademickich 1 doktorantow Instytutu Pedagogiki UWr. Zwrdcono uwage na
charakter negatywnych uwag, ktore dotyczyly: jakosci niektorych zaje¢ dydaktycznych (m.in.
niezgodno$¢ tresci z sylabusem, chaotycznej realizacja tresci zajec), powtarzajacych si¢
nieobecnosci na zaj¢ciach lub spoznien, a takze niewlasciwego stosunku niektorych
prowadzacych do studentow. Analiza ankiet studenckich wykazala, ze na 689 indywidualnych
ocen wystawionych w USOS przez studentow, 374 z nich oszacowanych zostato na poziomie
powyzej 5,0, w zakresie od 4,0 do 4,9 — 230 ocen, w zakresie od 3,5 do 3,9 — 38 ocen, za§ w
ponizej oceny 3,5 - 47 ocen (w tym 12 ponizej oceny 2,5). Dokonujac proby skomentowania
tego wyniku, nalezy podkresli¢, ze cze$¢ z tych zaje¢ prowadzili doktoranci Instytutu

Pedagogiki (4 osoby), pracownicy lub doktoranci innych jednostek organizacyjnych UWr (4
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osoby) oraz 3 osoby spoza Uczelni. Niepochlebne komentarze powtarzaty si¢ w stosunku do 5
zaje¢ z grupy najnizej ocenianych przedmiotéw ksztatcenia. Cztonkowie zespotu podkreslili
potrzebe¢ uznawania za wiarygodne opinii na temat konkretnych zaje¢, gdy wypowie si¢ o
nich reprezentatywna grupa studentow. Dlatego wazne jest ustalenie minimalnego,
,progowego” odsetka wypelionych ankiet dla uwzgledniania ich wynikow w ocenie
poszczegoOlnych zaje¢, gdyz w ankietach 1 komentarzach zdarzajg si¢ skrajnie rozbiezne,
zabarwione emocjonalnie opinie na temat tego samego prowadzacego 1 tego samego
przedmiotu. Opinie niektorych studentdow bywaja odzwierciedleniem nie tyle dojrzatej i
odpowiedzialnej oceny merytorycznej zaje¢, ale maja charakter subiektywny, zwigzany z
nieche¢cig do prowadzacego lub przedmiotu (np. po nieuzyskaniu zaliczenie). Opinie
studentow bywaja nie tyle podyktowane merytorycznym poziomem dydaktyki, lecz tak
niemiarodajnymi wskaznikami, jak: ,,zyczliwo$¢” prowadzacego, gotowos¢ do zawierania
kompromiséw co do zaliczen, przyznawanie oceny dostatecznej za samg obecno$¢ na
zaj¢ciach (sic!/) itp., czy spolegliwo$¢ w egzekwowaniu wymagan. Cztonkowie Zespotu
zaproponowali ewentualng modyfikacje kwestionariusza ewaluacyjnego, m.in. poprzez
wprowadzenie dwdch obszaréw poddawanych ocenie: profilu dydaktycznego prowadzacego
zajgcia (zaangazowania, przygotowania merytorycznego i profesjonalizmu) oraz jego
kompetencji spotecznych (aby studenci nie odrozniali na przyktad niezyczliwos¢ od bycia
wymagajacym), a takze bardziej rozbudowane kryteria oceniania wyktadow (zwlaszcza nie
konczacych si¢ egzaminem oraz praktyk zawodowych. Wskazano takze na konsekwentne
stosowanie procedury hospitacyjnej w stosunku do prowadzacych zajecia, ktorych oceny
studenckie sg jednoznacznie negatywne.

W kolejnym okresie praca Zespotlu skupila si¢ na regulacji formalnej strony
funkcjonowania oceny jako$ci ksztalcenia w Instytucie - przedyskutowano i opracowano
projekt regulaminu oraz harmonogram prac Kierunkowego Zespolu ds. Oceny Jakosci
Ksztalcenia oraz skierowano te projekty pod obrady Rady Instytutu Pedagogiki. Na
posiedzeniu plenarnym Zespolu w dniu 18 listopada 2015 r. oba dokumenty zostaty poddane
dyskusji 1 po dokonaniu uzupetien zostalty zaaprobowane jako projekty dla Rady Instytutu
Pedagogiki. Ustalono nast¢pujace zadania oraz planowany harmonogram ich realizacji w roku
akademickim 2015/2016:

— Ocena stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow ksztalcenia na wszystkich rodzajach
zaje¢ dydaktycznych oraz w ramach praktyk pedagogicznych na kazdym etapie

ksztalcenia, w tym w procesie dyplomowania;



— Ocena poprawnosci metod i form weryfikacji osigganych przez studentéw efektow
ksztalcenia na kazdym etapie ksztalcenia 1 wszystkich rodzajach zajeé
dydaktycznych, w tym zapobiegania plagiatom i ich wykrywania;

— Ocena wykorzystania wynikdw monitoringu losow zawodowych absolwentow
kierunku pedagogika do oceny przydatnosci na rynku pracy osiagnietych przez nich
efektow ksztalcenia;

— Wnioski wynikajagce z oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez
studentéw w ocenie jakos$ci kadry naukowo-dydaktycznej;

— Ocena zasobow materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej oraz
srodkow wsparcia dla studentow;

— Ocena dostgpu do informacji o programie i procesie ksztalcenia na kierunku
pedagogika;

— Ocena obstugi studentow, doktorantéw, nauczycieli akademickich oraz innych osob
biorgcych udziat w procesie ksztatcenia na kierunku pedagogika.

Nalezy zaznaczy¢, ze zaplanowane dziatania zostaly zrealizowane czg¢sciowo, co nalezy

uwzgledni¢ w planach pracy Zespotu w roku akademickim 2016/2017.

W okresie sprawozdawczym odbylo si¢ trzecie plenarne posiedzenie Zespolu w dniu 8
czerwca 2016 r. Dokonano na nim wyboru zastepcy Przewodniczacego Zespotu, ktoérym
zostata dr Maja Piotrowska oraz sekretarza Zespotu, ktorym zostata Prof. UWr dr hab.
Barbara Jedrychowska. Merytoryczng cz¢$¢ posiedzenia poswiecono ocenie jakosci
ksztalcenia przez studentow Instytutu, a w szczegolnosci:

- przedyskutowano zagadnienie reprezentatywno$ci ocen studentow dotyczacych zajec
oraz prowadzacych je pracownikow oraz kwesti¢ konsekwencji studenckich ocen (zar6wno
negatywnych, jak i pozytywnych) w odniesieniu do ocenianych pracownikow;

- zwrocono uwage na brak symetrycznosci i progresywnosci skali ocen, jaka majg do
dyspozycji studenci;

- wskazano na niejednoznaczne lub dyskusyjnie sformutowane kategorie oceniania a takze
zalezno$¢ migdzy rzeczywistym angazowaniem studentéw w proces dydaktyczny a ich oceng
jakosci ksztalcenia.

W toku prac Zespolu sformulowano takze nastgpujace wnioski:

- konieczno$¢ ustalenia jednoznacznych zasad reprezentatywnosci ocen studentow;

- potrzebe zachgcania studentéw do oceniania przeprowadzonych zajeé, z jednoczesnym

akcentowaniem anonimowos$ci oceniajacych 1 znaczeniu ewaluacji dla procesu dydaktycznego



| jego jakosci;

- wdrozenie procedury wyjasniania przyczyn powtarzajacych si¢ opinii negatywnych
studentow;

- w przypadku opinii bardzo dobrych - uwzglednienie mozliwosci nagradzania
wyrozniajacych si¢ pracownikow;

- uporzadkowanie skali ocen;

- przeformutowanie niektorych kategorii poddanych ocenie. Niejednoznaczno$¢ lub
niewlasciwe sformutowanie wskaznikow (np. ,,zyczliwos¢ prowadzacego", polecanie zajec¢
innym studentom) nie tylko utrudnia obiektywizacj¢ oceny, ale tez nie ma zwiazku z jakos$cia
ksztalcenia;

- wlaczenie w ankiete ewaluacyjng pytania o ocen¢ przez studenta wlasnego
zaangazowania w zajecia 1 uzyskane efekty ksztatcenia;

- wyjasnienie dostepnosci studentéw do sylabuséw — dopiero na tej podstawie moga oni
dceniad, czy realizowany jest program i tresci ksztatcenia.

- wlaczenie do ankiety ewaluacyjnej opinii studentéw o pracy instytutowego sekretariatu
oraz dziekanatu.

Zespo6t poddat takze pod dyskusje:

- problem roli doktorantow w realizacji jakosci ksztatcenia na kierunku w zwigzku z
orzypadkami wyznaczania doktorantom zaj¢¢ nie zwigzanych z obszarem ich pracy naukowej,
ani nie wynikajacych ze specyfiki Zakladu, w ktéorym funkcjonuja;

- ograniczony dostep studentéw do pracowni komputerowe;.

Przewodniczqcy Zespotu

dr hab. Wiktor Ztobicki, prof. UWr

Wroctaw, 28 pazdziernika 2016 r.



